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СРАВНЕНИЕ СЛУЖБ ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ И ШКОЛЬНЫХ 

СЛУЖБ  ПРИМИРЕНИЯ 

 

В чем различие между службами школьной медиации и школьными 

службами примирения.   

Службы школьной медиации опираются на «метод школьной медиации», 

разработанный центром «Медиации и права». 

В чем принципиальное отличие  модели «медиации интересов». 

Если говорить про привлечение к медиации школьников, то медиация ро-

весников  распространена в мире и подробно описана, например, в книге Ричар-

да Коэна «Медиация ровесников», которая размещена в интернете.  

https://yadi.sk/d/a0JhRNNXmcE2L , а также во многих других изданиях.  

Информацию о школьных службах примирения можно найти:  

www.школьные-службы-примирения.рф  

 

Медиацию в школе используют  в ряде регионов  в течение многих  лет,  

но к «методу школьной медиации» эта работа, не имеет никакого отношения. 

 

Чем отличается служба медиации и служба примирения? 

Медиатор в равной степени поддерживает обе стороны в стремлении решить 

конфликт, потому он легко налаживает с ними контакт. 

Служба примирения стремится, чтобы максимальное количество ситуаций ре-

шались на программах примирения, и чтобы сторонам конфликта в первую 

очередь была предложено самим найти решение ситуации. 

Зачем нужна медиация школе? 

Обучающиеся школы часто вовлекаются в конфликты, становятся нарушителя-

ми или жертвами. Школьная медиация исходит из того, что конфликт содержит 

в себе надежду на улучшение и изменение ситуации, на правильное понимание 

проблемы, принятие спорящими сторонами друг друга. Медиатор создает усло-

вия для восстановления способности понимать друг друга, и договариваться о 

приемлемых для них вариантах разрешения проблем (при необходимости – о за-

глаживании причиненного вреда), возникших в результате конфликтных ситуа-

ций. В ходе восстановительной медиации стороны, как правило, имеют возмож-

ность освободиться от негативных состояний и обрести ресурс для совместного 

поиска выхода из ситуации. Восстановительная медиация – это процесс, в рам-

ках которого участники с помощью беспристрастной третьей стороны (медиа-

тора) разрешают конфликт. 

Главная цель медиации – превратить школу в безопасное, комфортное про-

странство для всех участников образовательного процесса (обучающихся, педа-

гогического коллектива, родителей (законных представителей). 
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Служба медиации (примирения) опирается на принципы восстановительной ме-

диации: 
 Принцип добровольности, предполагающий добровольное участие школьников 

в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 

конфликт, на участие в примирительной программе. 

 Принцип согласия сторон, вовлеченных в примирительную программу. Основа-

нием для начала работы может быть письменное заявление учителя, родителей 

или учащихся школы. 

 Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы прими-

рения не разглашать полученные в ходе программы сведения. Исключение со-

ставляет информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и без-

опасности. 

 Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону 

одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба при-

мирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной сторо-

ны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно 

найти решение. 

Зачем медиация нужна родителям (законным представителям)? 

Метод «Школьная медиация» – это инновационный метод, который применяется для 

выявления причины (конфликта), разрешения и предотвращения конфликтных ситуа-

ций между участниками образовательного процесса в качестве современного альтер-

нативного способа разрешения споров. 

Зачем медиация нужна обучающимся школы? 

В процессе медиации каждый участник, может рассчитывать на то, что будет выслу-

шан, услышан, его постараются понять, он сможет высказать свою позицию и видение 

ситуации, а также может предложить свою альтернативу разрешения конфликта. Та-

кое общение в доверительной, уважительной обстановке, создается необходимое чув-

ство безопасности, где может создаваться разрешение спора (конфликта), где стороны 

могут прийти к соглашению, которое будут реализовывать, так как непосредственно 

участвовали в его создании. 

Можно сделать вывод: чтобы обучающиеся умели сами выходить из трудной ситуа-

ции, нужно, чтобы им дали возможность на равных участвовать в разрешении кон-

фликтов, прислушивались к их мнению. 
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Сравнительная таблица 

 

 СЛУЖБЫ   

ШКОЛЬНОЙ МЕДИА-

ЦИИ 

ШКОЛЬНЫЕ 

 СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 

Модель 

медиа-

ции 

Медиация интересов  

(альтернативного разреше-

ния споров – АРС) 

Восстановительная медиация  

Что яв-

ляется 

основа-

нием  

Иностранные разработки на 

основе конфликтологии и 

теории организации  перего-

воров.  

Преимущественно  модель 

применяется  в коммерче-

ских спорах, семейных спо-

рах, арбитраже, трудовых 

спорах и пр. 

Российская разработка на основе общинных 

традиций примирения и концепции восстано-

вительного правосудия. 

Преимущественно применяется  для ситуа-

ций, где есть элементы сообщества: школы, 

семьи в трудной жизненной ситуации, груп-

повые конфликты в классе (травля, буллинг и 

пр.), а также правонарушения и преступления 

несовершеннолетних. 

Про-

граммы 

Медиация Программа примирения 

Программа заглаживания вреда 

Профилактические восстановительные про-

граммы 

Круг сообщества 

Школьная конференция 

Семейная конференция (в территориальных 

службах примирения). 

Запуск 

в Рос-

сии 

Приступили к разработке в 

2005 году, но завершение 

разработки и реализация  в 

достаточно массовой прак-

тике  неизвестна.  

В декабре 2001 года в Москве  в 464 школе 

уже была проведена первая программа при-

мирения школьниками-медиаторами (кон-

фликт между учителем и учеником). 

 

Пози-

ция ме-

диатора 

Добровольность, открытость, 

конфиденциальность, дове-

рие, уважение, непредвзя-

тость, равноправие всех сто-

рон;   беспристрастность   и  

независимость медиатора. 

 

В равной степени поддерживает стороны в 

реализации восстановительных принципов: 

исцеление жертвы, заглаживание вреда, вос-

становление конструктивной родительской 

позиции, прекращение вражды, восстановле-

ние способности к пониманию и  другие. 

Тип си-

туации 

Преимущественно спор, 

конфликт 

Преимущественно ссора между детьми, при-

ведшая к вреду или обиде,  

Конфликты родителей и педагогов по поводу 

детей и учебного процесса,  

Школьная травля (буллинг), межэтнические 

конфликты, групповые конфликты, «стрел-
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ки», 

а также правонарушение и преступление 

несовершеннолетних 

Число 

дей-

ствую-

щих 

(прово-

дящих 

не ме-

нее 1 

медиа-

ций в 

чет-

верть) 

неизвестно Около 700 

Описа-

ние мо-

дели  в 

откры-

том до-

ступе 

http://psyjournals.ru/psyedu/20

14/n2/69948.shtml  

 

http://www.garant.ru/ia/opinio

n/shamlikashvili/7/ 

 

www.школьные-службы-примирения.рф  

www.sprc.ru   

https://sites.google.com/site/skolnyesluzbyprimir

enia  Книга с описанием модели в открытом 

доступе:  www.8-926-145-87-01.ru/шсп-2014  

Описа-

ние 

прак-

тики 

приме-

нения 

Примеров кейсов с описани-

ем процесса (процедуры) ра-

боты медиатора по конкрет-

ному случаю  в службе 

школьной медиации найти 

не удалось. Вот пример до-

статочно поверхностного 

описания разрешения кон-

фликта взрослым  специали-

стом в детском походе.   

http://mediaciymoskva.ru/inde

x.php/semejnaya-mediatsiya  

Описания кейсов за разные годы доступны  

по ссылке www.8-926-145-87-

01.ru/медиация/практика-работы-

специалистов-служб-п 

Орга-

низация 

АНО «Центр медиации и 

права», и фактический он же 

«Федеральный институт ме-

диации». 

Межрегиональный общественный центр «Су-

дебно-правовая реформа» и Всероссийская 

ассоциация восстановительной медиации 

Реко-

менда-

ции 

https://yadi.sk/i/vj8-

ZQRkmpj6W  

http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-

content/uploads/2013/10/Методические-

рекомендации-по-созданию-и-развитию-

служб-примирения-в-МИНОБРНАУКИ-

итог.doc  

http://psyjournals.ru/psyedu/2014/n2/69948.shtml
http://psyjournals.ru/psyedu/2014/n2/69948.shtml
http://www.garant.ru/ia/opinion/shamlikashvili/7/
http://www.garant.ru/ia/opinion/shamlikashvili/7/
http://www.школьные-службы-примирения.рф/
http://www.sprc.ru/
https://sites.google.com/site/skolnyesluzbyprimirenia
https://sites.google.com/site/skolnyesluzbyprimirenia
http://www.8-926-145-87-01.ru/шсп-2014
http://mediaciymoskva.ru/index.php/semejnaya-mediatsiya
http://mediaciymoskva.ru/index.php/semejnaya-mediatsiya
http://www.8-926-145-87-01.ru/медиация/практика-работы-специалистов-служб-п
http://www.8-926-145-87-01.ru/медиация/практика-работы-специалистов-служб-п
http://www.8-926-145-87-01.ru/медиация/практика-работы-специалистов-служб-п
https://yadi.sk/i/vj8-ZQRkmpj6W
https://yadi.sk/i/vj8-ZQRkmpj6W
http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/10/Методические-рекомендации-по-созданию-и-развитию-служб-примирения-в-МИНОБРНАУКИ-итог.doc
http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/10/Методические-рекомендации-по-созданию-и-развитию-служб-примирения-в-МИНОБРНАУКИ-итог.doc
http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/10/Методические-рекомендации-по-созданию-и-развитию-служб-примирения-в-МИНОБРНАУКИ-итог.doc
http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/10/Методические-рекомендации-по-созданию-и-развитию-служб-примирения-в-МИНОБРНАУКИ-итог.doc
http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2013/10/Методические-рекомендации-по-созданию-и-развитию-служб-примирения-в-МИНОБРНАУКИ-итог.doc

